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Pergunta inicial e: o que causou o
colapso do PIB a partir de 19807

. Taxas de Crescimento do PIB (1940-2003) e Médias Méveis por Décadas (1949-2003) em %
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CRESCIMENTO MEDIO NO PERIODO

1994 2002 2011
a 2002 a 2010 382012

América Latina 2,2 4,1 3.8
Argentina -0.8 7.6 5.7
Bolivia 3,3 4,3 5,1
Brasil 2.3 4,0 2,1 —> 1,88
Chile 4.6 4.4 5.4
Coldmbia 1,7 4,6 5.1
Equador 1.9 4,4 59
México 2.4 2,2 39
Paraguai 1,0 4,4 1.4
Peru 3,3 6,5 6.5
Uruguai -0,3 53 4.6
Venezuela 0,2 4,7 5.0

Fonte: http://www1.folha.uol.com.br/colunas/samuelpessoa/1172541-baixo-crescimento-do-brasil.shtml
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Novo normal
Apos a bonanca, crescimento médio de 3%
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Fonte: IBGE

Fonte: http://www.valor.com.br/opiniao/3762866/novas-
estimativas-do-produto-potencial. 03/11/2014.
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Qual é a
melhor
previsao para
a economia

brasileira em
2015?



2015 = 2014



Por que debater o
tema da transicao da
Economia da Escassez

para a Economia da
Abundancia?’



Nos dias atuais duas
importantes “visoes de
mundo” tentam atrair as
atencoes:

a) A dos “Tecnologistas”; e,

b) A dos Economistas



“We wanted flying
cars, instead we got
140 characters”

http://www.foundersfund.com/

“Competition Is for Losers.
If you want to create and
capture lasting value, look
to build a monopoly,
writes Peter Thiel”.

The Wall Street Journal. Sept. 12, 2014.



“Information technology has improved
rapidly, but there is no reason why progress
should be limited to computers or Silicon
Valley”

“The next Bill Gates will not build an operating
system. The next Larry Page or Sergey Brin won'’t
make a search engine. Tomorrow’s champions will
not win by competing ruthlessly in today’s
marketplace. They will escape competition
altogether, because their businesses will be
unique”




“Why Software Is
Eating The World”

Marc Andreessen

The Wall Street Journal
August 20, 2011

Andreessen Horowitz
http://al6z.com/

American entrepreneur, investor,

and software engineer. He is best known as
coauthor of Mosaic, the first widely

used Web browser; as cofounder

of Netscape Communications Corporation
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Secular Stagnation? The Future Challenge for
Economic Policy

“Secular Stagnation? The Future Challenge for Economic Policy” Institute for New
Economic Thinking, Toronto April 12, 2014

Five years after the financial collapse,
unemployment remains very high in much of Lawrence H. Summers is the
the western world. Essentially every major Charles W. Eliot University
country, with the partial exception of Japan, Professor and President

. Emeritus at Harvard University.
has tended to leave recovery to private e eted o et seereiony

markets and eschewed major fiscal policy of the Treasury for President

initiatives. But increasingly analysts are asking Clinton and the Director of the

whether this faith in private markets is National Economic Council for
President Obama.

justified. Larry Summers has argued that we

H H n H n R ——
are experiencing "secular stagnation.

y Follow @LHSummers
on Twitter
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I The long slowdown
GDP, % change on a year earlier
Ten-year moving average

=== United States =~ === Britain = === Japan
m— (Germany == France == Jtaly
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Dois economi

futuro da inovacao

Timothy Aeppel
The Wall Street Journal,
de Evanston, Illinois

Robert Gordon,; um economis-
ta de 73 anos, acredita que os
bons tempos ja passaram. Depois
de um século de inovacoes revo-
lucionarias que geraram cresci-
mento, o progresso humano esta
ficando cada vez mais lento, diz.

Ja o também economista Joel
Mokyr, que tem 67 anos, imagi-
na o surgimento de uma nova
era de invengoes, inclusive tera-
pias genéticas para prolongar a
vida e sementes milagrosas que
podem alimentar o mundo sem
anecessidade de fertilizantes.

Os dois conceituados colegas,
que ha 40 anos sdo professores
na Universidade Northwestern,
no Estado americano de Illinois,
representam polos opostos do
debate sobre o futuro da econo-
mia do século XXI: de um lado,
rdpida inova¢do liderada pela
manufatura robética, impres-
sdo em 3-D e computacdo em
nuvem,; do outro, anos de perdas
de empregos, saldrios estagna-
dos e desigualdade crescente.
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Robert Gordon (esq.) e Joel Mokyr:

curar o Alzheimer significa que |

as pessoasvao poder andar, mas
ndo pensar.”

' A divergéncia transformou os
dois em palestrantes populares |
— pelomenos entre economistas.

Gordon comecourecentementea &

cobrar até US$ 20.000 por pales-
tras nos Estados Unidos, soma
definida por seu agente, diz ele.
Até nisso os dois sdo diferen-
tes. Mokyr diz que nao tem agen-

PRINCIPLE POWER
1

i f a entre um pessimista e um otimista

economista Robert Solow argui-
mentou pela primeira vez, nos

- anos 50, que novas tecnologias

geram crescimento, a maioria
clos economistas abracou aideia.

‘0 progresso vem sendo instavel,

a8 ndo ha razdo para esperar
¢ue o mundo acabara ficando

em ideias, segundo esta visdo. *
~ “Bob diz que as frutas madu-
1as ja foram colhidas e que nio
Vamos reinventar o encanamen-

\

ET JOURNAL AMERICAS

tas divergem sobre o
e do crescimento

Gordon vé uma débil econo-
,mia americana pela frente. Os
americanos estdo envelhecen-
do, deixando muito poucos
trabalhadores para sustentar a
populagao de aposentados. O
problema € ainda pior em outras
economias ocidentais.

Esse & apenasumnuma lista de
problemas que inclui o declinio
do emprego entre pessoas em
idade de trabalhar, a estagnacao
da propor¢do de americanos
COmM CUISO SUperior, empregos
transferidos para outros paises
e o endividamento do governo.
O maior obstaculo, diz, & o cres-
cimento da desigualdade.

‘Para compensar, diz Gordon,
as economias precisam de avan-
¢os tecnologicos. O problema é
que os avangos revolucionarios
—como a eletrificacao e os antibi-
6ticos — ja foram feitos. A eletri-
cidade mudou a vida das pessoas
edeu origem a centenas de novas
inddstrias. As inven¢des mais
recentes — incluindo a internet
—nao terdo um efeito tio poten-
te, diz. “O rapido progresso visto
nos Gltimos 250 anos pode muito
bem se tornar um episédio Ginico

sionante crescimento da pro-
dutividade que teve inicio perto
de 1920 e atravessou a Segunda
Guerraeoboom queveio aseguir.
Ando ser por uma alta nos anos
90, a produtividade vem subindo
devagar desde entdo, diz.

Em 2012, ele publicou um tra-
balho polémico intitulado “O
crescimento econdomico chegou
ao fim?”, prevendo que a econo-
mia dos EUA vai crescer a metade
da média notavel de 2% ao ano
alcancada entre 1870 e 2007.

Nomomento, ele escreve “Além
do arcoiris: ascensdo e queda do
crescimento do padrao de vida
americano”, em traducao livre,
que € parte de uma série de livros
de historia econémica supervi-
sionada por Mokyr. g

Outros economistas ja mani-
festaram receios quanto 2 estag-
nacio do crescimento, mas nao
de forma tao generalizada. E ha
0s que concordam com Mokyr.

Grande parte do trabalho de
Gordon foca na producao eco-
nomica, enquanto Mokyr esta
mais interessado em como novas
invengées melhoram a qualidade
de vida de maneiras ndo contem-
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OPINION

What Today's Economic Gloomsayers Are Missing

Science is enabling invention like never before and in ways that will improve life but isn't captured by GDP statistics.
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There is nothing like a recession to throw economists into a despondent mood. Much
as happened in the late 1930s—when there was a fear of so-called secular stagnation,
or the absence of growth due to a dearth of investment opportunities—many of my
colleagues these days seem to believe that "sad days are here again." The economic
growth experienced through much of the 20th century, they tell us, was fleeting. Our
children will be no richer than we are. The entry of millions of married women into the
workforce and the huge increase in college graduates that drove post-1945 growth
were one-off boons. Slow growth is here to stay.

What is wrong with this story? The one-word answer is "technology." The responsibility Fopular Now il

of economic historians is to remind the world what things were like before 1800. ARTICLES TS r———
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FIGURE 1. TREND GROWTH, GDP GROWTH RATE (PERCENT)
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FIGURE 2. CONTRIBUTIONS TO GLOBAL GDP GROWTH
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Como se
posicionar
diante de um
debate tao
complexo?
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fatos,
tentando
prever o
“Presente”!
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Abundance: The Future Is Better Than You Thinleardcover — February

21,2012
by Peter H. Diamandis + (Author), Steven Kotler ~ (Author)

Yooy 457 customer reviews

+ See all 9 formats and editions

Kindle Hardcover Paperback Audiobook Download
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For Free
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“Technology is a
resource-liberating
mechanism. It can

make the once scarce
the now abundant”

Source: Diamandis and Kotler (2012)



“... Our days of isolation are behind us. In today’s
world, what happens “over there” impacts “over
here”

“The information and communications revolution
now underway is rapidly spreading across the
planet. Over the next eight years, three billion new
individuals will be coming online, joining the global
conversation, and contributing to the global
economy. Their ideas — ideas we’ve never before
had accesss to — will result in new discoveries,
products, and inventories that will benefit us all”

Source: Diamandis and Kotler (2012)



“... Humanity is now entering a period of
radical transformation in which technology
has the potential to significantly raise the
basic standards of living for every man,
woman, and child on the planet. Within a
generation, we will be able to provide goods
and services, once reserved for the wealth
few, to any and all who need them. Or desire
them. Abundance for all is actually within
our grasp”

Source: Diamandis and Kotler (2012)
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livro, escrito por Salim Ismail (tendo como co-autores Michael S.

‘ | = Categoria
| O Publicado em Domingo, 09 Novembro 2014 13:11
& Acessos: 2
Eis ai um imperdivel! Seu titulo acima [complementado com o
sub-titulo: Porque novas organizagoes sao dez vezes melhores,
. rapidas, e baratas do que as suas (e o que fazer a respeito)] ja diz
by : muita coisa, mas acima de tudo seu contelido € extraordinario! Este

Malone e Yuri van Geest), e publicado més passado pela

e pela Diversion Books, € uma leitura quase obrigatoria
para aqueles que desejam entender como o mundo estd sendo
moldado pelas novas tecnologias, e como elas podem ser usadas,

através de um novo tipo de organizagao, para transformar o mundo
em algo cada vez melhor.

0 conceito de Organizagao Exponencial (em inglés Exponential Organization- £x0) surgiu na Singularity University (uma universidade cuja missdo é
“edlucar, inspirar e empoderar lideres a aplicarem tecnologias exponenciais para enfrentar os grandes desafios da humanidade”), organizagao fundada por

Peter H. Diamandis (empreendedor e autor do best seller " "), e por Ray Kurzweil (inventor




“... Avisdo de Salim sobre a ExO é
poderosa. Segundo ele, potentes forcas estao
emergindo no mundo — tecnologias exponenciais,
o DIY innovator (o inovador diy- do it yourself - faca
vocé mesmo), crowdfunding, crowdsourcing, e a
emergéncia de bilhdes de pessoas no mundo — que
irao nos dar o poder para resolver muitos dos
grandes desafios da humanidade, e o potencial de
atingir as necessidades de cada homem, mulher e
crianca nas proximas duas ou trés décadas. Estas
mesmas forcas estao agora empoderando cada vez
times menores a fazer aquilo que era somente

possivel via governos e grandes corporacoes”.



Mas o que € uma ExO? Segundo Salim e seus
co-autores, uma ExO é uma organizacao cujo
impacto (ou produto) é desproporcionalmente
grande — pelo menos dez vezes maior — quando
comparado ao dos seus pares porque ela usa
novas técnicas organizacionais que alavancam
tecnologias aceleradoras. Mais do que usar
exércitos de pessoas ou grandes plantas fisicas,
as ExO sao construidas com tecnologias de
informacgdo — Tls (ou TICs) que transformam o
gue foi uma vez fisico, por natureza, e
o desmaterializa em algo digital e sob demanda
no mundo.



Essas novas organizacoes representam uma
estrutura mais adequada para enfrentar o
acelerado, nao-linear, e cada vez mais
impulsionado pela web, passo da vida
moderna. E para atingir essa escalabilidade,
essas ExOs (moldadas pelas TICs, tais como
Quirky, Local Motors, AirBnb, Uber e tantas
outras) mais do que fazerem uso da propriedade
de ativos ou de forcas de trabalho (almejando
retornos incrementais a partir destes ativos),
procuram alavancar recursos externos
(leveraged assets) para atingir seus objetivos.



Em resumo, uma das questdes chave por tras do
sucesso das novas ExOs é que neste mundo de
grandes transformacoes nos também estamos
vivenciando uma mudanca no proprio conceito

de propriedade de ativos; ou seja, no mundo
da escassez, a propriedade privada dos meios de
producao € um imperativo da alocacao dos
recursos para a satisfacao dos desejos infinitos
das pessoas. Mas no mundo da abunddncia,
marcadamente de informacao e de ativos

baseados em informacao, o acesso aos ativos, e

nao sua propriedade, passa a ser um ingrediente

fundamental na alocacao dos recursos. Bem
vindo, efetivamente a uma Nova Economia!
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E por que esta
“compreensao”
sobre a
abundancia ainda
nao é dominante?



Porque (por mais
paradoxal que seja)
nossas crencas, ou
NOSsSas percepcoes,
nao representam a

realidade!
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Perils of Perception
A FOURTEEN COUNTRY STUDY

Ipsos



AVG.
GUESS ACTUAL

% POINT DIFFERENCE TOO HIGH
{ ) taly 49 12
@) South Korea 2 4
w Hungary 39 I
i US +26 32 6
Q Oudenyio SN oo
people of working age
about how many do you { ) Belgium 31 8
think are unemployed and - .
looking for work? ¢ Spain +2| 6 25
() France +20 29 9
| @ Australia 23 6
Unemployment
POy B riin » 7
levels are hugely .
. . Sweden +16 24 8
overestimated in i
every country {#) Canada 23 7
® | Japan 9 4

- Germany + 14 20 6




These are the findings from our 14
country study looking at how accurate -
or inaccurate — people are when asked to
estimate basic facts about their
population or social issues.

It shows how wrong we often are:

Perceptions are not reality...




Looking across all questions, we
have calculated a measure of
how accurate the population of
each country is.

This gives us our
“Index of Ignorance”
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A teoria sobre decisao sob risco e
Incerteza mais popular hoje em dia
éa (Teoria
Prospectiva). Ela fol desenvolvida
por Daniel Kahneman e Amos
Tversky em 1979 como uma
alternativa psicologicamente
realistica a Teoria da Utilidade
Esperada.
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DANIEL KAHNEMAN

Nossa pesquisa tenta obter um mapa da racionalidade limitada
explorando os vieses sistematicos que separam as crengas que as
pessoas tém e as escolhas que elas fazem.

A arquitetura da cognigéo: dois sistemas
— Raciocinio é o que nos fazemos quando nés computamos o

produto de 17 por 258, preenchemos uma declaragéo de
imposto de renda, ou consultamos um mapa;

— Intuicdo opera quando nés lemos a sentenca “Bill Clinton € um
sujeito timido”, ou quando nés nos encontramos relutantes em
comer algo que nés sabemos que € chocolate que foi feito com
o formato de uma barata. |




MaAaPs OF BEOUNDED RPATIONALITY:
A PERSPECTIVE ON INTUITIVE JUDCGMENT
AND CHOICE
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Hemisfério esquerdo Hemisfério direito

Légico

co Intuitivo
Sequencial Convivio social
Verbal - Visual
Linear ' Espacial
Analitico ' . Criativo
I . ;4,“"" — ; : ; - R " ™= = ; G _‘,‘ ».
Hemisfério esquerdo - | Hemisfério direito
Prevé, prepara o futuro. ' Imagina, cria o futuro.
E reativo, adapta-se @ mudanga. E proativo, provoca mudanga.
Trabalha com antecipacgao. : Trabalha com projecéo.
Define metas, foco no resultado. Cria imagens, foco nos desejos.
E sistematico. . E inventivo.
Lente com zoom, foco no alvo. ' Lente grande angular, abrange um cenario amplo.







“Paradoxo” do Setor de TICs no Brasil

Somos o0 52 maior mercado de TICs do mundo
(dados da BRASSCOM, ABES e ASSESPRO), no
entanto este setor esta na 692 posicao mundial
(dentre 144 paises) em termos de preparo, uso e
impacto na economia e sociedade, segundo o
Indice de Preparo em Rede do Forum Econdmico
Mundial em seu The Global Information Technology
Report 2014. Como a 72 economia do mundo
(dados de PIB do FMI e do BIRD) pode ter, ao
mesmo tempo, um setor de TICs tao ‘expressivo’ e
tao ‘pouco relevante’?



O interesse das politicas
em medir as TICs tem
mudado de ‘medir o
acesso as TICs” para ‘medir
o impacto das TICS



Motores Impactos

Ambientes

Infra- Indi- Econdmico
estrutura viduos

Capacidade Habili- Negocios
e pagamento dades

Social

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology
Report — GITR”.



Tabela 1: indice de Preparo em Rede — IPR 2014

Pais/Economia Rank de 2013 (dentre 144
paises)
— Finlandia 6.04 1
— Cingapura 5.97 2
— Suécia 5.93 3
— Holanda 5.79 4
— Noruega 5.70 5
Estados Unidos 5.61 9
— Hong Kong 5.60 14
— Reino Unido 5.54 7
Coréia do Sul 5.54 11
T o =

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.



Sub- indices

Ambiente

Preparo

indice de Preparo
em Rede

Uso

Impacto

Pilares

Ambientes politico e regulatoério

Ambientes de negdcios e de
inovacao

Infraestrutura e conteudo digital

Capacidade de pagamento

Habilidades

Individual

Uso nos negdcios

Uso no governo

Impactos econémicos

Impactos sociais

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.




Sub- indices

Ambiente

Preparo

indice de Preparo
em Rede

Uso

Impacto

Pilares

Ambientes politico e regulatoério

Ambientes de negdcios e de
inovacao

Infraestrutura e conteudo digital

Capacidade de pagamento

Habilidades

Individual

Uso nos negdcios

Uso no governo

Impactos econémicos

Impactos sociais

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.




Tabela 2: Sub-indice do Ambiente e Pilares

Sub-indice Ambiente Ambiente de

do politico e negocios e

Ambiente regulatério de inovacéo
" Pais/Economia
Cingapura 5.87 1 5.90 1 5.84
— Nova Zelandia 5.63 2 5.88 8 5.37
_ Finlandia 5.62 3 5.86 9 5.37
— Hong Kong 5.56 11 5.40 2 5.72
— Reino Unido 5.50 5 5.66 10 5.33
— Holanda 5.48 8 5.53 5 5.44
Noruega 5.46 7 5.54 6 5.38
— suécia 5.45 6 5.63 15 5.26
B - ; st n sa
Canada 5.39 12 5.31 3 5.46

116 Brasil 3.45 78 3.57 135 3.33

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.



Sub- indices

Ambiente

Preparo

indice de Preparo
em Rede

Uso

Impacto

Pilares

Ambientes politico e regulatoério

Ambientes de negdcios e de
inovacao

Infraestrutura e conteudo digital

Capacidade de pagamento

Habilidades

Individual

Uso nos negdcios

Uso no governo

Impactos econémicos

Impactos sociais

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.




Tabela 3: Sub-indice de Preparo e Pilares

Sub-indice Infraestrutura

de e conteudo Capacidade de

Preparo digital pagamento Habilidades
“ = H“H“H“H
Finlandia 6.61 1 6.88 18 6.41 1 6.55
_ Islandia 6.44 2 6.88 13 6.44 13 5.99
_ Suécia 6.39 3 6.85 10 6.48 21 5.83
- Noruega 6.28 6 6.80 28 6.18 17 5.86
_ Estados Unidos 6.27 4 6.83 21 6.36 32 5.62
_ Cingapura 6.20 16 6.30 46 5.88 2 6.42
Taiwan, China 6.17 5 6.81 53 5.74 14 5.96
— Alemanha 6.16 11 6.48 43 5.94 12 6.05
_ Australia 6.15 8 6.79 49 5.83 20 5.85
Suica 6.15 9 6.69 66 5.40 3 6.36
Brasil 4.71 56 4.53 91 4.97 91 4.62

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.



Sub- indices

Ambiente

Preparo

indice de Preparo
em Rede

Uso

Impacto

Pilares

Ambientes politico e regulatoério

Ambientes de negdcios e de
inovacao

Infraestrutura e conteudo digital

Capacidade de pagamento

Habilidades

Individual

Uso nos negdcios

Uso no governo

Impactos econémicos

Impactos sociais

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.




Tabela 4: Sub-indice de Uso e Pilares

Sub-indice

de Uso Uso nos Uso no

Uso individual negdécios governo
Il i e e e e S
Suécia 6.06 1 6.5 3 5.99 7 5.60
_ Finlandia 6.01 6 6.42 2 6.02 8 5.57
_ Coréia do Sul 5.89 9 6.32 10 5.48 3 5.85
_ Cingapura 5.87 10 6.13 15 5.21 1 6.26
_ Holanda 5.86 4 6.48 6 5.71 14 5.40
— Noruega 5.79 2 6.57 12 5.44 15 5.36
Dinamarca 5.75 3 6.57 7 5.66 26 5.01
_ Luxemburgo 5.73 5 6.43 13 5.27 10 5.48
_ Japao 5.69 16 5.92 4 5.99 22 5.15
Suica 5.64 11 6.07 1 6.10 35 4.74
Brasil 4.13 59 4.21 41 3.92 54 4.27

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.



Sub- indices Pilares

Ambientes politico e regulatoério

Ambiente

Ambientes de negdcios e de
inovacao

Infraestrutura e conteudo digital

Preparo iz

Capacidade de pagamento

indice de Preparo Habilidades

em Rede

Individual

e "‘-’i;:_‘*“fi-f,' R

Uso nos negdcios

Uso no governo

Impactos econémicos

) Impacto

Impactos sociais

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.



Tabela 5: Sub-indice de Impacto e Pilares

Sub-indice

de Impactos Impactos

Impacto Econdmicos Sociais
el el I el e
Cingapura 5.93 6 5.63 1 6.24
_ Finlandia 5.91 1 6.04 7 5.78
_ Holanda 5.85 5 5.63 3 6.06
— Suécia 5.82 2 6.03 10 5.62
— Coreia do Sul 5.67 7 5.25 2 6.09
— Israel 5.52 4 5.64 14 5.40
Taiwan, China 5.43 12 5.08 6 5.79
— Estados Unidos 5.39 9 5.20 12 5.58
— Reino Unido 5.36 14 5.01 9 5.72
- Hong Kong 5.32 13 5.03 11 5.62
Brasil 3.64 64 3.34 58 3.94

Fonte: World Economic Forum (2014). “The Global Information Technology Report — GITR”.



A arquitetura dos ambientes
competitivos/inovadores de
sucesso vem sendo moldada por
dois alicerces centrais:

a) As novas tecnologias da
Fronteira Tecnologica Global;

b) Os novos modelos de negocio
de escala global.




Hype Cycle for Emerging Technologies, 2014

expectations Internet of Things
4 Natural-Language Question Answering
Speech-to-Speech Translation Wearég:‘esg?:;lggg:ni
'Autonomous Vehicles Crilacmnities 9
SmartAdvsors Complex-EventProcessing
Data Science O Big Data
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The Closed Innovation Model

¥

Innovation process

~

Collection of cancelled
"ideas,
" concepts,

Firm
boundary

Intemal

-—-_________‘*
inmovation T {..

|:> Front end of innovation

» ldea realization and develcpment

” Commercialization

Source: Herzog, Philipp (2011). “Open and Closed Innovation: Different
Cultures for Different Strategies”. Gabler. 2nd Edition.



The Open Innovation Model

Imnowation process *

Technology
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Source: Herzog, Philipp (2011). “Open and Closed Innovation: Different
Cultures for Different Strategies”. Gabler. 2nd Edition.
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Collaboration and
Competition in
Business Ecosystems
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and Brian S. Silverman




EVOLVING AN OPEN ECOSYSTEM:
THE RISE AND FALL OF THE
SYMBIAN PLATFORM

Joel West and David Wood

ABSTRACT

Two key factors in the success of general-purpose computing platforms
are the creation of a technical standards architecture and managing an
ecosystem of third-party suppliers of complementary products. Here, we
examine Symbian Ltd., a startup firm that developed a strong technical
architecture and broad range of third-party complements with its
Symbian OS for smartphones. Symbian was shipped in nearly 450
million mobile phones from 2000 to 2010, making it the most popular
smartphone platform during that period. However, its technical and
market control of the platform were limited by its customers, particularly
Nokia. From 2007 onward, Symbian lost market share and developer
loyalty to the new iPhone and Android platforms, leading to the
extinction of the company and eventually its platform. Together, this
suggests lessons for the evolution of a complex ecosystem, and the impact
of asymmetric dependencies and divided leadership upon ecosystem
success.

i \
Keywords: Platform control; ecosystems; mobile phones; ecosystems;
complementary assets

Collaboration and Competition in Business Ecosystems
Advances in Strategic Management, Volume 30, 27-67
Copyright © 2013 by Emerald Group Publishing Limited
All rights of reproduction in any form reserved

ISSN: 0742-3322/doi:10.1108/S0742-3322(2013)0000030005
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Seeing the Hidden Traps

Co-innovation

Who else needs to innovate )
for my innovation to matter?

on time, to spec,
petition?

Adoption Chain

Who else needs to adopt my
: innovation before the end customer
»  can assess the full value proposition?

Figure 1.2: The wide-lens perspective on innovation strategy.

Source: Adner, Ron (2012). The Wide Lens: a New Strategy for Innovation.



WHAT IS SOCIAL BUSINESS?

We define “social business” broadly to include activities
that use social media, social software and technology-based
social networks to enable connections between people,
information and assets. These activities could be internally
focused within the enterprise or externally focused toward
customers, suppliers and partners. Examples include:

e Social media: Facebook, LinkedIn, Twitter

e Social software: Instant messaging, wikis, blogs, enterprise
collaboration platforms

e Technology-based social networks: employee and community
forums

We call the value that companies derive from these activities
SOCiaI bUSiness value Source: MIT Sloan Management Review and Delloite (2014).



Adapting Organizations to the Twenty-First Century

¥ SOCIAL COMPUTING TRENDS
OF THE LAST DECADE
s RET A9
L R

%
=y

INTEGRATED VISION

BUSINESS PARTNERS
CUSTOMERS WORKERS

11 8¢

ENTERPRISE ECOSYSTEM
INTERNET ~ EXTRANET  INTRANET

SOCIAL BUSINESS

The strategic application of social computing to
enterprise challenges: Social Business Design

CULTURE ~ CONNECTIONS ~ PARTICIPATION  ANALYTICS

B 1 3 L L B

Source: Hinchcliffe, Dion

Result: High value, high scale, cost effective, and Peter Kim (2012). Social
and emergent business outcomes Business by Design.



Collaborative Platforms




Magic Quadrant

Figure 1. Magic Quadrant for Social Software in the Workplace
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Figure 2 Forrester Wave™: Enterprise Social Platforms, Q2 14
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A “Trindade Essencial”

. Plataforma

Fonte: Cavalcanti (2012), (2013) e (2014)

Arquitetura
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VIll RESEARCH WORKSHOP ON
“INSTITUTIONS AND ORGANIZATIONS"

CORS > VIII RESEARCH WORKSHOP ON INSTITUTIONS AND ORGANIZATIONS

VIII RESEARCH WORKSHOP ON INSTITUTIONS AND
ORGANIZATIONS

University of Sao Paulo at Ribeirio Preto - FEA-RP

October 7, 2013 — October 8, 2013

Institutions define the rules and norms of conduct in a saciety; organizations are players in the society that interpret and act upon
those rules, For a long time, research on institutions and organizations has been conducted almost independantly through different
theoretical lenses. Economists, sociologists, management scholars and political scientists have all embraced the study of institutional
environments and institutional arrangements within and between firms, Howaver, the contributions of those distinct streams have not
been properly debated and inteqgrated. For instance, while scholars associated with organizational economics have lzroely focused on
formal mechanisms to govern exchanges (such as explicit contracts and higrarchies), sociologists and other sodial theorists have
stressed the role of informal mechanisms including trust-based networks, political relations, and social-cognitive processes.

The VIII Research Workshop on Institutions and Organizations is an =ffort by seven ressarch-oriented schoals in Brazi
(Fundacdo Getllio Vargas, Fundacdo Instituto de Administracgn, Insper, Federal University of Bahia, Federal University of Rio de
Janeiro, University of 530 Paulo and Federal University of 530 Carlos) to discuss relevant academic and practical issues of institutions
and organizations in an interdisciplinary way. Seminar participants will discuss recent developments in the analysis of institutions and
organizations through the lens of several disciplines (economics, management, sociology, law, among others). Instead of focusing on
the confributions of specific disciplines dealing with institutions and organizations, workshop presenters and discussants will try to
emphasize differences and commonalities among distinct approaches, leading to potential advances and refinements in the field,
Although the Workshop will be jointly organized by six schoals in Brazil, we encourage the participation of scholars from all over the
country. as well a2 fram abrozd

[ Mactirar 2raa da trahalbhn ]
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Missao:

Aumentar as condicoes, ferramentas e
processos que acelerem o Aprendizado na
Economia da Abunddncia

Visao:

Sermos lideres (pelo menos nos paises
emergentes ou em desenvolvimento) de uma
“imersao” diferenciada na Sociedade
Aprendiz (ou do Aprendizado) nos proximos
10 a 20 anos
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“A maioria dos incrementos em padroes de vida é
resultado de aumentos na produtividade — aprender
como fazer as coisas melhores. E se é verdade que a
produtividade € o resultado de aprendizado, e que
aumentos de produtividade (aprendizado) sao
endogenos, logo um ponto focal de politica deve ser
aumentar o aprendizado na economia; isto €, aumentar a
habilidade e os incentivos para aprender, aprender a
aprender, e, entao, diminuir os hiatos de conhecimento
gue separam as empresas mais produtivas da economia
do resto. Portanto, criar uma sociedade do aprendizado
deveria ser um dos maiores objetivos da politica
economica. Se uma sociedade do aprendizado é criada,
uma economia mais produtiva emergira e padroes de
vida irao aumentar.”



“Students don't
need information,
they need to learn
how to process and

use it”

Margaret Rhodes — Wired (10/02/2014)
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